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vS; xr,alpuDos psICHIKos svEIKATos cENTRo vIDINIo INFORMACIJOS APIE
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TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos apie paZeidimus pagal Lietuvos Respublikos prane5ejq apsaugos istatym4 V5[
Klaipedos psichikos sveikatos centre (toliau - Centre) tvarkos apra5as (toliau - Apra5as) nustato

informacijos apie V5{ Klaipedos psichikos sveikatos centre galimai rengiamus, padarytus ar daromus

paZeidimus teikimo, informacijos apie paZeidimus priemimo Centre vidiniu informacijos apie

paZeidimus teikimo kanalu (toliau - vidinis kanalas), jos vertinimo, sprendimq priemimo ir asmenq,

pateikusiq informacij4 apie paLeidimus, konfidencialumo uZtikrinimo tvark4.

2. Apra5e vartojamos s4vokos:
2.1. kompetentingas subjektas - Centro paskirtas asmuo, kuris administruoja vidini

informacijos apie paZeidimus teikimo kanalq, nagrineja juo gaut4 informacij4 apie paleidimus,

uZtilaina asmens, pateikusio informacij 4 apie paleidimus, konfi dencialum4;

2.2. paZeidimas - Centre galbtit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,

administracinis nusiZengimas, taip pat Siurk5tus privalomq profesines etikos nonnq paZeidimas ar

kitas gresmg vie5ajam interesui keliantis arba ji paieidliarrtis teises paZeidimas, apie kuriuos

pranesejas suZino i5 savo turimq ar turetq darbo santykiq arba sutartiniq santykirl su Sia istaiga;
2.3. pranesejas - asmuo, kuris pateikia informacrjq apie paleidimq Centre, su kuria ji sieja ar

siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo, staZuotes, praktikos ir pan.), ir kuri
kompetentinga institucija pagal Lietuvos Respublikos pranesejq apsaugos istatym4 pripaZista

prane5eju;
2.4. vidinis informacijos apie paZeidimus teikimo kanalas - Centro nustatytatvarka sukurta ir

taikoma informacijos apie paZeidimus teikimo, tyrimo ir asmens informavimo procedfra;

2.5. kitos Apra5e vartojamos s4vokos suprantamos taip, kaip jos apibreZtos Lietuvos

Respublikos pranesejq apsaugos istatyme (toliau - pranesejq apsaugos istatymas), Lietuvos

Respublikos Vyriausybes 2018m. lapkridio 14 d. nutarime Nr. 1133 ,,Del Lietuvos Respublikos

prane5ejq apsaugos istatymo igyvendinimo" (toliau - Vyriausybes nutarimas) ir kituose prane5ejq

apsaug? re glamentuoj andiuo se teises aktuo se.

3. Informacijos pateikimas, siekiant apginti iSskirtinai asmeninius interesus, nelaikomas
praneBimu.

II SKYRIUS
KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS

4. Kompetentingas subjektas atlieka Sias funkcijas:
4. 1. administruoja vidini kanalq;
4.2. analizuoja ir vertina vidiniu kanalu gaut1informacij4;
4.3. uLtikrina vidiniu kanalu gautos informacijos konfidencialum4;
4.4.bendradarbiaujasu Centro darbuotojais, padaliniais, kompetentingomis

institucijomis, teikdamas ir (ar) gaudamas reikaling4 informacij4;



4.5. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gautq pranesimq skaidiq ir jq

nagrinej imo rezultatus;- 
4.6. atlieka kitas Pranesejq apsaugos istatyme, Vyriausybes nutarime ar kituose teises

aktuose nustatytas funkcij as,

5. Kompetentingas subjektas, atlikdamas jam priskirtas funkcijas, turi teisg:

5.1. gauti reikaling4 informacij4 ir duomenis i5 jam nepavaldLiq Centro darbuotojq,

padaliniq;
5.2. tirdamas vidiniu kanalu gaLrtq informacij4 apie paZeidim4, priimti su tyrimo atlikimu

susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems Siuo kanaiu besinaudojandios Centro

darbuotojams ir padaliniams.
6. (ompetentingas subjektas uZtikrina, kad gauta informacija apre paleidim4 ir su tuo

susijg duomenys b[tr+ laikomi saugiai ir su jais galetq susipaZinti tik toki4 teisg turintys

informacij 4 apie paZ.eidim4 nagrinej antys asmenys.

7. Centro darbuotojai, kurie pagal atliekamas funkcijas turi prieig4 prie asmens,

praneSusio apre paZerdim4, pateiktq duomenq arba gali suZinoti 5io asmens duomenis, yra

supaZindina*i ru atsakomybe uZ Pranesejq apsaugos istatyme ir (ar) kituose teises aktuose

,rrrtutytq pranesejq apsaugos reikalavimqpaZeidimq,pivalo pasira5yti konfidencialumo
pasiZadejim4 (Apra5o I priedas) ir isipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar duomenq

trediosioms 5alims.
B. Konfidencialumo uZtikrinti nebutina, kai to ra5tu pra5o informacij4 apie pai'eidimq

pateikgs asmuo arba jei jo pateikta informacija yraLinomai meiaginga.
g. Asmuo, pateikEs informacij4 aprepaizeidim4, del jam galimo ar daromo neigiamo

poveikio, susijusio su informacijos apie paLeidimEpateikimo faktu, gali konsultuotis su

kompetentingu subjektu del savo teisiq gynimo b[dq ar priemoniq.
10. Kompetentingam subjektui negali bflti daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti jam

Apra5e priskirtas funkcij as.

III SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

11. Apie paisidrma,prane5ti vidiniu kanalu gali bet kuris asmuo, kuri su Centru sieja

ar siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo, staZuotes, praktikos,

savanorystes ir pan.) (toliau - asmuo, teikiantis informacij4 apie painidrm4).
12. Asmuo informacij4 apie paLeidim4 pateikiauZprldydaLaas Lietuvos Respublikos

Vyriausybes nutarimu patvirtint4 pranesimo apie paLeidim4 form4 (Apra5o 2 priedas) arba

laisvos formos prane5imu, jame nurodydamas, kad prane5imas teikiamas vadovaujantis

Prane5ejq apsaugos istatymu, ir nurodo:
1j. 1 . kas, kada, kokiu bldu ir koki paZeidim4 galbut padarc, daro ar rengiasi padaryti

ir pan.;
12.2. suizinojimo apie paleidim4 datq ir aplinkybes;
12.3. savo vard4, pavardg, asmens kod4, darbovietg, kontaktinius duomenis;
12.4. jei irnanoma, pateikia bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacij4,

atskleidZiandiq galimo paZeidimo poZymius;
12.5. ar apie 5i paleidim4 jau yra praneSta, jei taip, - kam buvo praneSta, ar buvo

gautas atsakymas.
13. Asmuo, teikiantis informacij4 apie paLeidim4, pranesim4, atitinkanti bent vien4 i5

Prane$ejq apsaugos istatymo 3 straipsnio 2 dalyje nurodytq kriterijq, gali pateikti vidiniu
kanalu vienu i5 Siq b[dq:

13,1. tiesiogiai atvykgs i centro kabinet4 (301 kab., Galinio Pylimo g.3,LT-
9l23l Klaipeda);

1 3.2. atsiqsdamas prane5im4 pa5tu, adresu: Galinio Pylimo g. 3, LT-
91231Klaipeda); Siundiant pa5tu, ant voko turi buti nurodoma Lyna,,KOMPETENTINGAM
SUBJEKTUI ASMENISKAI";

13.3. atsiqsdamas prane5im4 Centro elektroniniu pa5tu:

aleksandras. slatvickis@kpsc. It;



14. Asmuo, norintis pranesti apie paZeidim4 Centre, iLietuvos Respublikos

prokuratura kreipiasi tiesiogiai, kai yra bent viena i5 Siq aplinkybiq:
1 4.1. paLeidimas turi esming reik5mq viesajam interesui;

L4,Z,bt$ina kuo skubiau uZkirsti keli4 paZeidimui arii nutraukti, nes gali atsirasti

didele Zala;

14.3. vadovaujantys, su Centro darbo ar sutartiniais santykiais siejami asmenys patys

galbfit darc ar yrapaduE paZeidimq;
14.4. prane$imas buvo pateiktas Centro vidiniu kanalu, tadiau atsakymas nebuvo

gautas arba nebuvo imtasi veiksmq reaguojant i pranesim4, arbapriemonds, kuriq buvo imtasi,

nebuvo veiksmingos;
l4.5.yrapagrindas manyti, kad asmens, pateikusio pranesim4 Centro vidiniu kanalu,

konfidencialumas gali bUti neuZtikrintas arba bus siekiamapaleidimq, apie kuri prane5ta,

nuslepti.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

i5. Centro vidiniu kanalu gautus pranesimus, kurie atitinka Sio Apra3o nustatytus

reikalavimus, t4 padi4 darbo dien4 Poliklinikos informacineje sistemoje nevie5ame (arba ribotos

prieigos) dokumentq registre uZregistruoja paskirtas asmuo. Jei pranesimas pateikiamas ne

darbo valandomis, Siame Apra5o punkte nurodytus veiksmus kompetentingo subjekto atsakingas

asmuo atlieka kit4 darbo dien4.
16. Pranesimas apie paileidimq,kuris teikiamas vadovaujantis Prane5ejq apsaugos

istatymu, pateiktas Centrui tiesiogiai ar atsiqstas paBtu be nuorodos ,,KOMPETENTINGAM
SUBJEKTUI ASMENISKAI:", Centro informacineje sistemoje ne registruojamas ir nedelsiant,

bet ne veliau kaip kit4 darbo dien4 nuo pranesimo gavimo dienos, perduodamas

kompetentingam subj ektui.
17. Pranesimas apie paZeidimq, gautas Centre kitu elektroninio pa5to adresu, nei

nurodyta Apra5o 13.3 papunktyje, neregistruojamas ir nedelsiant, bet ne veliau kaip kit4 darbo

dien4 nuo prane5imo gavimo dienos, laikantis konfidencialumo, persiundiamas Apra5o 13.3

punkte nurodytu elektroninio pa5to adresu. Persiqsta informacija apie paileidim4 nedelsiant

iStrinama.

V SKYRIUS
INF'ORMACIJO S APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

18. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gavgs prane5im4, kuriame asmuo,

teikiantis informacij4 apie paZeidim4, pra5o pripaZinti ji praneseju, nedelsdamas, bet ne veliau

kaip per 2 darbo dienas nuo prane5imo gavimo dienos, persiundia ji Lietuvos Respublikos

prokuratiirai ir apie tai prane5a pranesim4 pateikusiam asmeniui'
19. Kompetentingas subjektas, atlikgs informacijos apie paLeidimqpirmini vertinim4,

priima vien4 i5 sprendimq:
19.1 . nedelsdamas, bet ne veliau kaip per 2 darbo dienas nuo prane5imo gavimo

dienos, persiqsti ji Lietuvos Respublikos prokurat0rai be asmens, pateikusio informacijq apie

pafieidimq,sutikimo ir apie tai informuoti 5f asmeni, jeigu nustato, kad gauta informacija leidlia
pagristai manyti, kad yra rengiama, daroma ar padarytanusikalstama veika, administracinis
nusiZengimas arba kitas paZeidimas ir tokia informacija priskirtina nagrineti i5imtinei Lietuvos

Respublikos prokuratflros kompetencij ai;
19.2. nenagrineti pranesimo ir pranesti informacijE apie pai:eidim4 pateikusi asmeni,

jeigu nustatyta, kad:
19.2.1,. informacij a apie paZeidimq grindLiama akivaizdZiai tikroves neatitinkandia

informacija;
19.2.2. pateikta informacija apiepaZeidim4 jau yra i5nagrineta ir priimtas sprendimas;

1 9. 3 . nagrineti pateikt4 informacij 4 apie paleidimq.
20. Kompetentingas subjektas ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo informacijos apie

paieidim4gavimo dienos ra5tu informuoja asmeni, pateikusi informacij4 apie pa1eidimq, apie



priimt4 sprendim4 del informacijos nagrinejimo. Sprendimas nenagrineti informacijos apie

p aleidrmq turi b[ti motyvuotas.
21. Kompetentingas subjektas praneSime pateikt4 informacij4 i5nagrineja per 20 darbo

dienq nug pranesimo gavimo dienos, ladiau,esant objektyvioms prieZastims, Sis terminas gali

b[ti pratEstas.

22. Kompetentingas subjektas, baiggs nagrineti informacij4 apie paleidrmq,
nedelsdamas bet ne veliau kaip per 2 darbo dienas nuo sprendimo priemimo dienos ra5tu

informuoja asmeni, pateikusi informacij4 apte pai.eidim4, apie priimt4 sprendim4, nagrinejimo

rezultatus ir veiksmus, kuriq buvo imtasi ar planuojama imtis, taip pat nurodo priimto sprendimo

apskundimo tvark4, Si informacija teikiama tik tokios apimties, kiek tai neprie5tarauja kitiems

teises aktams, reglamentuoj antiems duomenq ir informacij os apsaugE'

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Apra$as keidiamas, pripaZistamas netekusiu galios Centro vyriausiojo gydytojo

isakymu.
24. Dokumentai, susijg su Sio Apra5o nuostatq igyvendinimu, saugomi Centro

dokumentacij os plane nustatytais terminais.
25. Su Apra5u Centro darbuotojai supaZindami per Centro informacinE sistem4 nustatyta

tvarka.
26. Asmenys, igyvendinantys Apra5o reikalavimus, uZ jq paZeidimus atsako teises aktq

nustatyta tvarka.


